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REMBOURSEMENT DE VOLS ANNULES PAR AIR CANADA

Bonjour,

Vous avez probablement appris par les médias que les client.e.s d’Air Canada ayant acheté des
billets pour des vols annulés en raison de la pandémie de COVID-19 peuvent maintenant
demander un remboursement selon le mode de paiement initial. Il est ainsi désormais possible
de se faire rembourser la valeur d’un crédit voyage qui aurait été émis suite a I’'annulation d’un
voyage avec cette compagnie aérienne.

Vous étes admissible a un remboursement si :

e Votre réservation a été effectuée avant le 13 avril 2021 en prévision d’un voyage ayant
lieu a partir du 1°" février 2020.

e Vous avez effectué votre réservation directement auprés de Vacances Air Canada ou
d’une agence de voyages.

e Vos vacances ont été annulées en raison de la COVID-19, par vous ou par Air Canada.

Notez cependant que les demandes de remboursement ne seront acceptées que du 13 avril au
12 juin 2021 inclusivement.

Nous vous encourageons donc a soumettre votre demande le plus rapidement possible, en
visitant cette page : https://www.aircanada.com/refundrequest/?lang=fr-CA

Pour connaitre la politique révisée de remboursement de Vacances Air Canada, cliquez ici.

Enfin, voici un article de Radio-Canada a ce sujet.
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