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RETRAIT D’UN FOURNISSEUR EN MASSOTHÉRAPIE PAR LA CAPITALE 
 
Bonjour, 

Voici un message de notre partenaire, La Capitale. 

 
« La Capitale effectue régulièrement des vérifications sur les pratiques menées par les 
nombreuses associations de professionnels offrant des services auprès de notre clientèle de 
personnes assurées. Afin de figurer sur la liste des fournisseurs de services reconnus par 
La Capitale, les associations doivent répondre à certains critères bien définis. Dans le cadre de ce 
programme de vérification, La Capitale a constaté que l’Association des massothérapeutes 
professionnels du Québec (AMPQ) ne répondait plus à ces critères. Nous avons donc pris la 
décision de retirer cette association de la liste des fournisseurs de services reconnus. 

 
Cette décision concerne exclusivement l’AMPQ. La Capitale continue de reconnaître 24 
associations de massothérapeutes au Québec. L’AMPQ représente environ 870 membres sur les 
22 000 massothérapeutes exerçant leur profession dans la province. 
 

Dans le but d’effectuer une transition en douceur, La Capitale remboursera les frais 
engagés auprès des massothérapeutes membres de cette association jusqu’au 30 avril 2021. 
Les frais engagés à partir du 1er mai 2021 seront refusés. 
 

Enfin, veuillez noter que l’AMPQ a été avisée de notre décision le 19 février dernier et elle a été 
invitée à informer ses membres. 

 
Pour toute question, n’hésitez pas à communiquer avec notre service à la clientèle : 
1 800 463-4856 

 
Direction — Secteur public 
La Capitale Assurance et services financiers » 
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